Zatgcznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego www.polkacosmetics.pl
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POLITYKA ZWROTOW
(PRAWO DO ODSTAPIENIA)

Niniejszy zatgcznik do Regulaminu (dalej jako ,Zatgcznik”) okresla procedure zwigzang z
odstgpieniem od Umow Sprzedazy, a w konsekwencji zwrotow Produktow lub Ustug oraz
naleznosci wynikajgcych w ramach zawartych Umoéw Sprzedazy na odlegtos¢ pomiedzy
Klientami a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego Polka Cosmetics.

llekro¢ w Zatgczniku uzyto zwrotow pisanych wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu
podanym w Regulaminie. Wszystkie definicje majg to samo znaczenie bez wzgledu na to,
czy zdefiniowane pojecie uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogiej.

Postanowienia zawarte w Polityce Zwrotow dotyczg realizacji przez Klienta, bedgcego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg, przystugujgcego mu prawa do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy, jako umowy zawartej na odlegto$¢, wynikajgcego z ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia,
objeta Produkt w posiadanie (nie moze by¢ to przewoznik).

W przypadku, gdy Zamowienie obejmowato kilka Produktéw, ktére zostaty dostarczone
osobno, bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego z
Produktow.

Do zachowania terminu do odstgpienia okreslonego w pkt 4-5 powyzej, wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed jego uptywem na adres wskazany w
pkt 7 ponizej.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy:

a) na pismie, wysytajac je pocztg tradycyjng lub kurierem na adres Sprzedawcy:Polka
Cosmetics, ul. Jozefa Chtopickiego 3a, 05-080 Izabelin C

b)  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: contact@polkacosmetics.pl

W przypadku odstgpienia przez Klienta, Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

c) informacje jakich zamdéwionych Produktéw dotyczy odstgpienie od Umowy Sprzedazy;
d) ilosci Produktow;
e)  w celu usprawnienia procesu nalezy wskaza¢ w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy

Sprzedazy numer Zamowienia lub dotgczenie do niego kopii lub skanu dowodu zakupu
(np. paragonu fiskalnego, faktury VAT, potwierdzenie ptatnosci kartg).

Sprzedawca rekomenduje skorzystanie z dotgczonego do przesytki zawierajgcej zaméwione
Produkty formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jednakze nie jest to obowigzkowe.
Wzér formularza odstgpienia stanowi rowniez zatgcznik do niniejszej Polityki Zwrotow.

Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego w zwigzku z Umowa
Sprzedazy ptatnosci, w tym koszty dostawy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, wowczas Sprzedawca moze
zwroci¢ Klientowi tylko koszt zwyktego, najtanszego sposobu dostarczenia Produktow,
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oferowanego przez Sprzedawce (Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych
przez Klienta dodatkowych kosztow).

Klient ma obowigzek zwréci¢ Produkt/y objete odstgpieniem do Sprzedawcy lub przekazaé
osobie upowaznionej przez Sprzedawce niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu/6w przed jego uptywem.

Zwracane Sprzedawcy Produkty nalezy odesta¢ na adres:Flexible Logistics Services Sp. z
0.0., 20K lok. BUD. NR.9, 05-870 Pass

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu (lub Produktéw) ponosi Klient.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanych od Klienta niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie od zwrotu ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania Produktéw lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Produktow, w
zaleznosci, od tego co nastgpi wczesnie;.

Zwrot ptatnosci otrzymanych od Klienta dokonywany jest przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego Klienta uzyt do optacenia Zamowienia, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

Przy zwrocie Produktu/é6w w wyniku odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta,
Sprzedawca uprawniony jest do zbadania stanu Produktu/ow.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktéw. Zwracany Produkt powinien by¢ kompletny,
nieodpieczetowany.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umow:

f) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy i
przyjat to do wiadomosci — np. Szkolen,

g) Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia — wowczas zostanie podana
informacja w karcie produktu lub w trakcie sprzedazy LIVE i potwierdzona w
korespondencji mailowej od Sprzedawcy,

h)  Umdw Sprzedazy, ktdrych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli po dostarczeniu
opakowanie zostato otwarte przez Klienta — np. szminki, btyszczyki czy ggbki do
makijazu,

i) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi



potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1. Ustawy — np.
Szkolen.



